Ertelmezé rendelkezések valamint a forgalmazassal illetve a
szolgaltatasnyujtassal dsszefliggé kulonos kovetelmeények a
fogyasztovédelmi térvény alapjan

1997. évi CLV. torvény
a fogyasztovédelemr 6l
ELSO RESZ
|. Fejezet
Altalanos rendel kezések
Ertelmezé rendelkezések

2. § E torvény alkalmazésaban:

a)® fogyaszté: az 6ndllé foglalkozésdn és gazdasdgi tevékenységi korén kivil esd célok
érdekében ejaré természetes személy, tovabba a békéltetd testiletre vonatkozd szabdyok
alkalmazasaban az 6ndll6 foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységi korén kivil ess célok
érdekében djard, kiulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozés is, aki, illetve amely &rut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruva kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, gjéanlat cimzettje;
ettol eltéréen a pénzlgyi jogok biztosara vonatkozé szabdyok akalmazésdban a pénzigyi
szervezet szolgéltatésait igénybe vevo természetes személy - ideértve az egyeni vélalkozot is - és
mikrovallalkozas,

b) vallalkozas: aki az 1. § szerinti tevékenységet 6nadlld foglalkozésdval vagy gazdasagi
tevékenységével dsszefliggo célok érdekében végzi,

C) gyarto:

ca) aterméknek az Eurdpal Gazdasagi Térsegben letelepedett Uizletszerti el6dlitdja, termeloje,
helyredllitéja vagy fel(jitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb
megkulnboztet6 jel zés akalmazésidval 6nmagét atermék gyartdjakent tinteti fel; vagy

cb) a gyarténak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képvisel6je, ha
maga a gyartd nem az EurOpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képviselé hidnyaban az
importélo,

d) forgalmazd: az avallakozés, amely aterméket kbzvetlenll afogyasztd részére forgalmazza,
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e)* fogyasztoi érdekek képvisaletét ellatd egyesiilet: az egyesillési jogrél szdl6 torvény alapjan
|étrehozott egyesiilet, ha az aapszabdyaban meghatarozott célja a fogyasztok érdekeinek
védelme, e célnak megfeleloen legaldbb két éve mikddik, és természetes személy tagjainak
szama legaldbb 6tven 6, tovabba az ilyen egyesiiletek szdvetsége,

f) termék: minden birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog - ide nem értve a pénzt, az
értékpapirt és a pénziigyi eszkozt - és a dolog moédjara hasznosithatd természeti ero,

g) szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értéki jog értékesitésén kivil minden olyan -
ellenszolgaltatés fejében végzett - tevékenység, amely a megrendel6, illetve meghizé igényének
kielégitéesere vaamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyljtéasat vagy mas magatartas
tanusitasat foglalja magaban,

h)° kozszolgéltatas: killén torvény alapjan termékértékesités vagy szolgdtatasnyuijtas
kotelezettseg hatdlya ala tartozd vélakozas dta e kotelezettség alapjan nyujtott vizikbzmi-
szolgéltatés, tavhdszolgéltatas, telepllés szilard és folyékony hulladék rendszeres begyiijtésére,
gytjtésére, elszdllitasara és elhelyezésére iranyul6 szolgdltatas, kéménysepro-ipari szolgdltatas,
elektronikus hirkdzlési szolgdltatas, postai szolgaltatés, villamos energia egyetemes szolgéltatasra
jogosult felhasznal 6 részére villamosenergia-vasarlas szerzodés vagy hdl 6zathasznélati szerzodés
alapjan nyuljtandd szolgdtatas, valamint foldgéz egyetemes szolgaltatésra jogosult felhasznalo
részére foldgaz-kereskedelmi szerzédés vagy elosztéhaozat-haszndlati szerzodés alapjan
nyUjtandé szolgaltatas,

i)° fogyaszt6i csoport: a szervezék - dijazés ellenében torténé - kozremitkddésével a csoport
tagjal pénzének dsszegytijtésen alapuld minden olyan csoport, amelynek célja, hogy minden tagja
az dtaa elore meghatérozott dolog tuladonjogét a tagok befizetéseibol, elére meghatérozott
idotartamon belll - véletlenszeri vagy tobbletfeltételek valaasatdl fliggo kivaasztés dtjan - a
csoport segitségével megszerezze,

) aru: atermék, az ingatlan és avagyoni értékii jog, valamint a szolgdltatas,

m) eladasi ar: atermék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozé ér,

n)’ egységar: a termék e torvény végrehajtasdra kiadott jogszabdyban meghatérozott
mértékegységére vonatkozo ar,

q) kereskedelmi kommunikacio: a fogyasztokka szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilaimérdl szdl6 torvenyben ekként meghatarozott fogalom,

r) forgalmazas. valamely termék vallalkozés dta - értékesités, fogyasztas vagy haszndlat
céljara ellenérték fe ében vagy ingyenesen - torténé rendelkezésre bocsatésa, ideértve a fogyaszto
szamaratorteno felkindlést is,

w) dohanytermék: a nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztésanak,
forgalmazasanak egyes szabdlyairdl szélo torvényben ekként meghatérozott fogal om.

IV. Fejezet

A forgalmazassal, illetve a szolgaltatasnyUjtassal dsszefliggod kilonos
kévetelmények®
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8. 8 A kozszolgdtatdsi tevékenységet folytatd vélalkozds a szdmla Posta Elszamold
Kozponton keresztilli készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitését, valamint - ha jogszabay
gtéroen nem rendelkezik - a szamla nyomtatott példanyanak egyszeri kiadasat kilon dij
fizetéséhez nem kotheti.

Az ar feltlintetése

14. §"° (1) A fogyasztét - a (2) bekezdésben meghatérozott kivétellel - a killon jogszabalyban
meghatérozottak szerint irasban tgékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt termék

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés Utjan értékesitends termékre, ha annak
kikidltas (indul®) érét az arverési t§ékoztatd meghatarozza.

(3) Az edladds arat, az egysegéarat, illetve a szolgdtatés dijét egyértelmiien, konnyen
azonosithatéan és tisztan olvashat6an kell feltlintetni.

(4" Az eladasi érat és az egységérat, illetve - hatéron &nyl6 szolgéltatasnyjtés kivételével -
a szolgdltatas dijat Magyarorszég torvenyes fizetéeszkbzében kifgezve, a fizetéeszkbz nemét
(forint) vagy annak roviditését (Ft) megjeldlve kell feltlintetni.

(5) A termék eladasi &raként és egysegarakeént, illetve a szolgdtatas dijaként a fogyaszto dtal
ténylegesen fizetends, az dltalanos forgalmi adét és egyéb kotelezd terheket is tartalmazo érat
kell feltintetni.

(6)* Ha a termékre vonatkozd kereskedelmi kommunikéacié megjeldli a termék eladasi &rét -
amennyiben jogszabdy eltéréen nem rendelkezik -, az egységarat is meg kell adni.

(7) Tobb eladasi ar vagy szolgdtatasi dij egyide feltiintetése esetén a vallalkozés kételes a
feltiintetett legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgdltatasi dij felszamitésara.

A csomagolas
15. § (1)** A terméket tigy kell csomagolni, hogy a csomagolés Gvja meg a termék mindségét,
konnyitse meg szallitését, ne befolyasolja hatranyosan atermék mindségét vagy mennyiségét.
(2)** A termék csomagol &séra jogszabdly tovabbi elbirasokat hatérozhat meg.
K il6nds felel6sségi szabalyok™
16. §° (1) A csomagolasra vonatkozd rendelkezések megtartéséra a gyértd, az &

feltiintetésére vonatkozo rendelkezések megtartasara a forgalmazo, illetve a szolgdtatést
értékesit6 valakozas koteles.
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(2) Ha a gyartd nem tesz eleget az (1) bekezdésben emlitett kotelezettségeinek, a forgalmazd
koteles azt pétolni.

(3)*® Az eljaré hat6sag felhivasara a véllalkozas kételes igazolni, hogy a csomagolasra, illetve
az arfeltiintetésre vonatkozé kotel ezettségeinek eleget tett.

(4" A (2) bekezdésben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazénak a gyartéval
szemben érvényesithet6 igényeit.

IV/A. Fejezet®
A gyermek- és fiatalkortiak védelmét szolgél 6 kil 6nds rendel kezések?

16/A. §% (1) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére - a kizardlag orvosi
rendelvényre kiadhaté gydégyszer kivételével - akoholtartalmi italt értékesiteni, illetve
kiszolgalni.

(2) Tilostizennyolcadik éetévét be nem toltott személy részére szexudlis terméket értékesiteni,
illetve kiszolgdni.

(3) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére dohanyterméket értékesiteni,
illetve kiszolgalni.

(4) Az e 8-ban meghatérozott korlédtozés érvényesitése érdekében a valakozas vagy annak
képviseloje kétseg esetén felhivja a fogyasztot éetkoranak hitelt érdemld igazolasara. Az életkor
megfelel 6 igazolasanak hidnyaban atermék értékesitését, illetve kiszolgalasat meg kell tagadni.

IV/B. Fejezet®
Fogyaszt6i csoport szervezésének tilalma’

16/B. §% Fogyaszt6i csoport 2014. januér 1-jéig nem hozhat6 | étre.

" Megdllapitotta: 2012. évi LXXXVIII. torvény 35. § (1). Hatdlyos: 2012. 1X. 1-t8l. Ezt
kovetéen indult eljarasokban kell alkalmazni.

18 Megdllapitotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 35. § (2). Hatdlyos: 2012. IX. 1-t8l. Ezt
kovetéen indult eljarasokban kell alkalmazni.

19 Megdllapitotta: 2012. évi LXXXVIII. térvény 35. § (3). Hatdlyos: 2012. IX. 1-t8l. Ezt
kovetéen indult eljarasokban kell alkalmazni.

2 Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 15. §. Hatélyos: 2008. IX. 1-t6l.

2! Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 15. §. Hatélyos: 2008. IX. 1-t6l.

*2 Beiktatta: 2008. évi XLII. térvény 15. §. Hatélyos: 2008. IX. 1-t6l.
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