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Jegyzékonyv
PMBT-3/8846/2012. szamu tgy

Készllt: 2012. december 27-én 8.30 drakor a fenti szdmon jeldlt Ugyben eljaré Tanacs
Ulésén, 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. 111. emelet 331. szam alatti targyal 6jaban.

Jelen vannak:
e Dr. Kelecsényi Livia, az Eljaré Tanécs egyedul eljéro tagja,
e [Fogyaszt6 neve] fogyasztd

Nem jelent meg:
e Telenor Magyarorszag Zrt. valalkozéas

Az Eljar6 Tanécs az ulést megnyitja. Megdlapitja, hogy a panasziigy kapcsan a Békéltets
Testllet az Ugymenetnek megfeleléen felvette a kapcsolatot a Valakozéssal, valamint a
szikséges nyomtatvanyokat is megkuldte Ggy a Fogyaszto, mint a Vallalkozas részére.

Az Eljaré Tanacs megdlapitja, hogy a Békélteté Testilet a meghallgatas 2012. december
27-én 8:30 Orai idopontj&rdl a Feleket az Fgytv. 29. 8§-aban foglataknak megfelel6en
értesitette. Az értesitésben a Békéltetd Testllet EIndke a Véalakozast felszdlitotta, hogy az
értesités részére tortént kézbesitésétol szamitott nyolc napon belll irdsban nyilatkozzék a
Fogyaszto igényének jogossagat és az ugy kordlményeit illetéen, nyilatkozataban jeldlje meg
az dlitasait aldtamaszto tényeket és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat
(ezek mésolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztette a
Vélakozast, hogy az Ugy érdemére vonatkozé nyilatkozattételének elmaradésa esetén a
tanécs arendelkezésére all6 adatok alapjan hataroz.

A Békéltet6 Testllet elndke szerint az Ugy egyszerti megitélésii, ezért az eljaras lefolytatésara
a fogyasztovédelemrsl sz6l6 1997. évi CLV. térvény — a tovébbiakban: Fgytv. — 25. § (3)
bekezdése alapjan egyedul eljaro testlileti tagot jeldlt ki dr. Kelecsényi Livia személyében.

Az Eljéar 6 Tanacs megallapitja, hogy a Valakozas a meghallgatason nem képviselteti magat.
A Fogyaszt6 az Eljaré Tanacs 6sszetételével szemben nem emel kifogast.

Az Eljar6 Tanécs elntke felkéri a Fogyasztét, hogy az irasban benyujtott panaszét réviden
ismertesse, ill. szilkség esetén egészitse azt ki.

A Fogyasztod el6adja, hogy a panaszbeadvanyaban foglaltakat fenntartja. 2012.07.06-an
személyesen bement a Vallalkozas vecsési Market Centrdlban taldlhaté kirendeltségébe és
szolgaltato-valtas miatt szerette volna rendezni az addigi szamlait. A holgy készségesen
elkészitette a Fogyasztd nevén 1évo 3 el6fizetés szamlgjat 2012.07.05. napja éjfélig bezardlag.
Mikor kozolte a befizetendd ©sszeget, a Fogyaszto jelezte, hogy kevesli, mivel annak
majdnem az egy havi szokasos dijat kellett volna tartalmaznia. A szamlézasi idészak minden
ho 19. napjatdl a kovetkezé hd 18. napjaig tart. A holgy alitotta, hogy a szamitdgépes
rendszer alapjan ezen 6sszeget kell befizetni. Az 6sszeg befizetésérsl bizonylatot kapott.




Egy hét elteltével a Valakozastdl szamlat kapott, mely tartalmazta az dtala mar befizetett
29.759,- Ft-ot tovabba meg egy szédmlat 16.276,- Ft-rol. A szdmlazés idészak 2012.05.19-
2012.06.18. Telefonos reklamécidjara nem reagéltak. Ujabb hét elteltével még egy szamlét
kapott 34.586,- Ft-rol, mely mindharom hivoszam koltsegei tartalmazta, a szamlazas idészak
2012.06.19-2012.07.18. Ujabb telefonos reklamécidja is sikertelen volt. Levelet is irt a
Valakozasnak; egyes kérdéseit megvalaszoltak, de a szamlazassal kapcsolatos kifogasait
nem. A Valakozas az (jabb irdsbeli reklamécidjara azt a valaszt adta, hogy annakidején az
Ugyfélszolgdlaton csak hokozi szamlat keészitettek részére, ami azért volt olyan magas
Osszegli, mivel roaming hivasokat tartalmazott. Arrdl a tényrél, hogy a kirendeltségen
végszamlét egyenlitett ki, nem vettek tudomast.

A Fogyaszté eléadja, hogy honapok 6ta dolgozik kulféldon, roamimg dijat igy tobbszor
fizetett, de sohasem kilon szamla alapjan. Az emlitett idészakban tudomasa szerint az 6sszes
telenoros Ugyfélnek szamlazasi gondjai voltak, melyet a VAalakozas nem ismer . A
Fogyasztdo tobbszor felganlotta, hogy amennyiben elkészitik részére a 2012.07.06-
2012.07.18. kozotti idoszak szamlgét, kifizeti a 16.276,- Ft-os szamlét. Erre az gjanlatara
semmilyen valaszt nem kapott. A Vélakozas a vele szembeni kovetelést atadta a Credit
Express kovetel és behajtd cégnek.

A Fogyaszto el6adja, hogy jelenleg anyagi nehézségel vannak. Egyezségi gjanlata az, hogy
2013. februar 15-ig két részletben befizeti a 16.276,- Ft 6sszegli szamlét.

A Fogyasztd Vallalkozdssal szembeni igénye az, hogy a helyes szamlazédsi datumokkal
helyes szamlét allitson ki részére és fogadja el az egyezségi ajanlatat.

Az Eljér6 Tanécs elndke az ulést bezérja.
Az Ulésrdl készilt jegyzokonyvet mindkét félnek postan megkuldi.

Az Eljaré Tanécs rogziti, hogy a meghallgatast kovetéen vette kézhez a Véallalkozas
valasziratat, melyben a Valakozas akként nyilatkozott, hogy az Eljaré Tanacs dontését nem
fogadja el kotelezésként.

A Vdlakozas e€léadta, hogy a Fogyaszt6 2012.07.07-én fordult személyesen
kirendeltségikhoz a hédrom elofizetés atirasaval kapcsolatos Ugyintézés végett. Az akkor
hatdlyos ASZF szerint az étirés feltétedle a helyszinen az étirds kezdeményezésének
idopontjaig fenndll6 Gsszes tartozas rendezése. A kirendeltségi Ugyintéz6 megkisérelte a
fenndll 6 tartozasokrdl a szamlék kidllitasat, technikal probléma miatta azonban a szamlazési
rendszerik ezt nem tudta teljes egészében elvégezni, a harom el6fizetés forgalma helyett csak
a[Telefonszam] hivoszamu el 6fizetésnek készlilt el a szamlgja

A Fogyasztd elofizetésének szamlézési napja adott honap 18-an esedékes, azonban
2012.07.07-én az egyebként esedékes 2012.05.19-2012.06.18-i id6szak szamlga még nem
készilt el, igy a julius havi szamlazaréssal készilt szamlat a Fogyaszté csak az &tirést
kovetoen, 2012.07.19-én kapta kézhez. A technikai problémak felmertilése tévesztette meg a
fogyasztét a tekintetben, hogy az atirés Ugyintézésével és az azt kovetben 2012.07.07-én
kézhez kapott szamla rendezésével elofizetéseinek Osszes fenndlld tartozését rendezte. Az
atiras 2012.07.19-én vaodsult meg, a dijak addig az idopontig kerlltek kiszamlazésra.
Szamlézés rendszerilk kivizsgaléasa folytan abban hibéat nem taldtak. Allaspontjuk szerint
Térsasaguk részérél nem tortént mulasztés, technikai probléma miatt a szamlék kidllitasara
tobb |épésben volt lehetéség. Tarsasdguk a Fogyaszto részére valés forgamat szamlézott.
Kérik a Békéltetd Testiletet az eljéras megszintetésére.

Ajénlas

A Pest Megyel Békétetoé Testllet Eljaro Tanacsa a PMBT-3/8846/2012. szamu lgyben



[Fogyaszté neve és lakohelye] fogyasztonak a Telenor Magyarorszag Zrt. (2045
Torokbalint, Pannon at 1) mint vallalkozassal szemben inditott fogyasztéi jogvita
keretében a kovetkezé

ajanlast teszi.

Az Eljaro Tanéacs azt ajanlja a Vallalkozasnak, hogy 15 napon belil a 2012.07.05.-
2012.07.18. kozétti idészak hivasforgalma alapjan allitson ki szamlat a harom hivoszam
vonatkozasaban éstekintsen el a Fogyasztoval szembeni egyéb kovetelésétol.

Mérlegelje és lehetéségel szerint méltanyossagbdl fogadja el a Fogyasztd azon egyezségi
ajanlatat, hogy két részletben, 2013.02.15-ig befizeti a 16.276,- Ft-ot.

Indokolas

Az Elj&r6 Tanacs a Fogyaszto altal becsatolt iratok és a Fogyaszté dta széban elbadottak
alapjan arra az alaspontra jutott, hogy a Fogyasztd panasza az Ajanlasban foglaltak szerint
megal apozott.

Az Elj&ro Tanécs rogziti, hogy a Valalkozas védaszirata a meghallgatdson nem alt
rendelkezésére, az abban eldadottakat az Ajanlds meghozatalakor nem alt maédjdban
figyelembe venni.

Az Eljar6 Tanacs a dontése meghozatalakor figyelemmel volt a Fogyaszto altal becsatolt, a
Telenor kirendeltségén 2012.07.06. napjan kelt Atvételi Nyilatkozatban (VER.
1000223300001) foglaltakra, melyben rogzitésre kertilt, hogy az El6fizeto altal ,,a mai napig
igénybe vett, és a Szolgaltatd dtal a mai napon feldolgozott GSM szolgaltatas dijardl késziilt
szamléra vonatkozdan a helyszinen tett lenti 6sszeget megfizettem. A Nyilatkozaton, mely
hokozi szamla, a Fogyasztd e 6fizetéi nevén szereplé mindharom telefonszam szerepel,
melyek egyuttes sszegekent kerllt a 29.759,- Ft feltintetésre.

Erre vald tekintettel tehdt nem értelmezhet6 a 34.586,- Ft Osszegii szdmlén szerepl6
szamlézasi idészak, mely 2012.06.19-2012.07.18. napja.

Mindezekre tekintettel, a Békélteté Testlllet az gjanlasban foglaltak szerint dontott.

A fogyasztévédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény 34. § (2) bekezdése értelmében a
tanacs hatarozata, illetve ajanlésa ellen fellebbezésnek helye nincs.

A fogyasztévédelemr 6l sz6l6 1997. évi CLV. torvény 34. 8§ (1) bekezdése szerint a tanacs
hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét bir ésagi
eljaraskeretében érvényesitse.

A fogyasztovédelemrdél sz6ld 1997. évi CLV. térvény 36. 8§ (5) bekezdése alapjan a
fogyaszté a hatarozattal jévahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazd hatarozat
végrehajtasanak, illetve az ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol koteles
értesiteni a Békéteto Testlletet.

Kmf.

dr. Kelecsényi Livia
az Eljaré Tanécs egyedll eljéro tagja



