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Jegyzékonyv
PMBT-2/7513/2012

Késziilt: 2012. augusztus 30-an 11 drakor kittizétt, a fenti szamu Ugyben Eljaré Tanécs Ulésén,
1055 Budapest, Kossuth Lajostér 6-8. 111. emelet 329. szamu targyal 6ban.

Jelen vannak:
e Dr. Vandor Andras, egyedill eljaré Testlleti tag
e [Fogyaszt6 neve és cime] fogyasztd

Nem jelent meg:
e Farkas Danid egyéni vallalkozé (8000 Székesfehérvér, Jozsef Attilautca 37. IX. emelet 4.)

Az Eljar6 Tanacs a meghallgatast 11 érakor megnyitja, és megdllapitja, hogy valakozas nem
jelent meg, az Eljaré Tanacs 0sszetételével szemben kifogas nem merlt fel.

Az Eljar o Tanacs ezt kovetden réviden ismerteti az iratokat.

A fogyasztoi panasz szerint fogyasztdé 2012. marciusaban Interneten 2 darab nemesacél gydarit
rendelt avallalkozés dltal Uizemeltetett webshopbdl 7.298 Ft vétel&ron. Fogyaszt6 a vallalkozas altal
kldott csomagot 2012. mércius 29-én kézhez vette, de abban egy maximum 500 Ft értékii miianyag
nyaklanc és egy ajandék hajcsat volt. Valakozas telefonon és e-mailben igéretet tett a probléma
orvoslaséra, de ez nem tértént meg.

Vallalkozas valasziratot nem terjesztett el6, alavetési nyilatkozatot nem tett.

Fogyaszt6 személyesen eldadja, miszerint valakozés a hibé elismerte és szdmlaszamot is kért,
ahova visszautalhatja a vételarat. Vallalkozés tobb izben telefonon egyeztetett fogyasztoval, és
Farkas Déaniel tobb izben igéretet tett az intézkedésre. Fogyaszté a terméket mésodszor is
megrendelte, a rendelést visszaigazoltak, de nem szallitottak ki, lehetséges, hogy az adott termék
nem is létezik. A fogyaszt6 kérelme 7.298 Ft visszautalésa, azzal, hogy a megkildott termékeket
fogyaszt6 készseggel visszaszolgaltatja.

Megjelentek egyebet el 6adni nem kivannak, jegyzokonyv lezarva 11 6ra 30 perckor.

Ajanléas
A Pest Megyei Békdteté Testllet Eljaré Tanacsa a PMBT-2/7513/2012 szdmu Ugyben
[Fogyaszté neve és lakéhelye] fogyasztonak Farkas Daniel egyéni vallalkozd (8000
Székesfehérvar, Jozsef Attila utca 37. | X. emelet 4.) vallalkozassal szemben inditott fogyasztoi
jogvita keretében az aldbbi ajanlast hozza.

Felhivja véllalkozast, hogy a jelen ajanlas kézhezvételétél szamitott 15 napon belll fizessen
meg 7.298 Ft-ot fogyaszto részére.

Indokoléas
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A Beékédlteto Testllet a rendelkezésre dl6 iratok és fogyaszté személyes meghallgatasa alapjan az
aldbbiakat alapitotta meg.

Fogyasztd 2 darab nemesacél gyiiriit rendelt vallalkozéstél, a valalkozds dta Uzemeltetett
webshopbdl 7.298 Ft vételaron. Fogyasztd 2012. méarcius 29-én kézhez vette a valakozas atal
kildott csomagot, a vételarat megfizette vallalkozés részére, de a csomagban mas termék volt
tald hato.

Valalkozas a szerzodésben vallalt kotel ezettsegeit hibasan teljesitette, amikor nem afogyaszto dtal
megrendelt termékeket killdte meg fogyaszto részére.

A Polgari torvénykonyvrél szold 1959. évi 1V. torvény(Ptk.) szerint:

,305. 8 (1) Olyan szerzodés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgéltatasokkal tartoznak, a
kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatott dolog a teljesités idjpontjaban nem felel meg a
jogszabal yban vagy a szerzgdésben meghatarozott tulajdonsagoknak. ”

,,306. § (1) Hibas teljesités esetén a jogosult

b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettsegének a (2) bekezdésben irt feltételekkel nem tud eleget
tenni — vllasztasa szerint — megfelels arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerzodéstsl.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. ”

Fogyasztd megfelel6 hataridot biztositott vallalkozés részére, hogy a hibéas teljesitést orvosolja, ezen
kotel ezettsegének vallalkozas nem tette eleget. Minderre tekintettel fogyaszto jogszertien dlt € a
szerz6déstol. Az eldlas kovetkeztében a szerzodéskotés elotti eredeti dlapotot kell visszadlitani,
fogyasztot megilleti a kordbban méar megfizetett vételar, mig valalkozas jogosult a kiszalitott
termeékekre.

A fogyasztovédelemrél szélo 1997. évi CLV. toérvény 34. 8§ (1) bekezdése alapjan a Tanacs
hatar ozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt ajogat, hogy igényét bir 6sagi eljaras
keretében érvényesitse.

A fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. térvény 34. § (2) bekezdése alapjan a Tanacs
hatar ozata, illetve ajanlésa ellen fellebbezésnek helye nincs.

K.m.f.

Dr. Véandor Andrés
egyedl eljard testlileti tag

2. oldal, 6sszesen: 2



